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A. Uvod

1. SluZzbami Nextnet oznacuje spolecnost CS21 Nextnet, s.r.o. vSechny sluzby elektronickych komunikaci, které komeréné
poskytuje svym klientdm — Géastnikim sluzeb Nextnet.

2. VSeobecné podminky spolec¢nosti CS21 Nextnet, s.r.o. pro poskytovani sluzby Nextnet upravuji vztah mezi spole¢nosti
CS21 Nextnet, s.r.o., jakoZto Poskytovatelem sluzby na strané jedné a prijemcem a Ucastnikem pripojeni k internetu a
internetovych sluzeb Nextnet (dale jen ,U¢astnikem®) na strané druhé. Tyto véeobecné obchodni podminky jsou vydany na
zakladé Generdlni licence CTU €. GL28/S/2000 na poskytovani telekomunikaénich sluieb, zprosttedkovani pfistupu k

telekomunikaéni siti Internet, a dale Generdlni licence CTU ¢. GL12/R/2000 pro provozovani vysilacich stanic pro
Sirokopdsmovy prenos dat na principu rozprostieného spektra.

3. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen “Smlouva”) uzavfené mezi Poskytovatelem a U&astnikem. Odchylna ujednani definuji
smluvni strany ve Smlouvé nebo jeji priloze - Specifikaci (Specifikace sluzby internet, Specifikace sluzby VolP) a tato maji
prednost pfed znénim VSeobecnych obchodnich podminek.

B. Vymezeni pojmu

4. Internet - mezinarodni pocéitacova sit, kterd zahrnuje pocitacové sité nazakladé jednotného pfenosu datovych paketd (jak
je definovan ve federalnim zakoné o telekomunikacich USA 1997 - U.S. Act of Telecommunication 1997).

5. WWW - World-Wide-Web, jedna ze zakladnich sluZzeb Internetu, jak je popsdna ve standardu Internetu na adrese:
http://www.w3.org/ nebo http://www.ripe.net/.

6. E-Mail - sluzba e-mail, jedna ze zadkladnich sluZeb Internetu, jak je popsdna ve standardu Internetu na adrese:
http://www.w3.org/ nebo http://www.ripe.net/.

7. FTP - sluzba File Transfer Protocol, jedna ze zakladnich sluzeb Internetu, jak je popsana ve standardu Internetu na adrese:
http://www.w3.org/ nebo http://www.ripe.net/.

8. Radiovymi vinami se rozumi elektromagnetické viny o kmitoc¢tech od 9 kHz do 3 000 GHz, jeZ se Sifi prostorem bez
jakéhokoli vedeni.

9. Pripojenim se rozumi fyzické a logické ptipojeni zafizeni k rozhrani vefejné nebo neverejné sité za ucelem vyuzivani nebo
poskytovani sluzeb.

10. Ucastnik - fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici jednu nebo vice sluzeb Nextnet.

11. Smlouva — rdmcova smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera upravuje smluvni vztah, jeho?
predmétem je poskytovani a uzivani sluzby Nextnet.

12. Specifikace — pfiloha Smlouvy, ve které jsou obéma smluvnimi stranami dohodnuty a presné uréeny typ, rozsah, cena
sluzby a dalsi zvlastni podminky nad ramec Smlouvy nebo Vseobecnych obchodnich podminek.

13. Limity pro volani — smluvni strany mohou dohodnout maximalni moznou ¢astku, za kterou budou cerpany hlasové sluzby
Nextnet. Stanoveny limit uréuje celkovou ¢astku vztazenou na telefonni Cislo nebo trunk (skupinu &isel), kterou Gc¢astnik mize
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v daném zuctovacim obdobi provolat. V pripadé prekroceni limitu bude omezen provoz sluzby pouze na pfichozi volani. Vyse
limitu a dalsi postupy jsou upfesnény ve Specifikaci.

14. Sluzba — sluzba sité Nextnet, ktera Uéastnikovi zajisti:

pfistup (pfipojeni) do sité Internet pomoci vysilaciho/ptijimaciho zafizeni radiovych vin, tzn. bez pfimého napojeni kabelem
mezi serverem Poskytovatele a poditatem Ucastnika pracujiciho v ramci frekvenci povolenych vye uvedenym Generalnim
povolenim CTU GP-01/1994

zajisténi moznosti uzivani sluzby WWW (World-Wide-Web)

zajiSténi moznosti uzivani sluzby E-mail

zajisténi moznosti uzivani sluzby FTP (File Transfer Protocol)

zajisténi moznosti uzivani sluzby POP3 a SMTP

hlasovou telekomunikaci prostfednictvim sité Internet (VolP)

C. Prava a povinnosti Poskytovatele a Uéastnika

13. Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Ucastnika pfipojeni do sité Internet - poskytovanim sluzby sité Nextnet. Rozsah
poskytovanych sluzeb je uréen témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami, Smlouvou a Specifikacemi. Ceny za
poskytované sluzby jsou Uctovany dle platného aktualniho ceniku sluzeb, neni-li stanoveno ve Specifikaci jinak, nebo neni-li
pro Utastnika slufeb Nextnet vypracovan individudlni konkrétni cenik, ktery je pfilohou Smlouvy a nahrazuje aktualni cenik
sluZeb zverejnény na strankach www.cs21nextnet a www.nextnet.cz.

14. Poskytované sluzby jsou uverejnény v souladu se zakonem. Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat nepretrzité po
vsechny dny v roce za podminek a vyjimek stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich.

15. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit rozumnou miru Usili k tomu, aby pripojeni do sité Internet, jakoZ i spojeni s touto siti,
nebylo pierueno (po navazani spojeni provedenym tkonem Uéastnika zGstalo zachovéno v zavislosti na vli U¢astnika).
Poskytovatel neodpovidd za vypadek spojeni se siti Internet ¢i za nemoZnost pfipojeni k ni (dale jen vada spojeni), je-li tato
skutecnost zplsobena z divodl a zévad, které nelezi na strané Poskytovatele. Témito dlvody a zavadami jsou zejména
chyby, je# nastanou v prib&hu pFipojovéni k siti Internet & v prib&hu spojeni s ni, zplisobené pocitatem Ucastnika &i
softwarovym vybavenim tohoto pocitacde, dale pak Poskytovatelem nezavinénym narusenim trasy pripojeni pocitace
Uéastnika k Internetu, a to jak v pfipadé napf. mechanického poskozeni kabelového spojeni, nebo stinéni signilu u
bezdratového pripojeni k siti, tak v pripadé tzv. hackerského Gtoku na pocita¢ Uastnika v disledku nedostateéného
zabezpedeni, je umozni Ill. osobé vzdalenym pripojenim omezit & zcela zrusit pripojeni pocitace U¢astnika k Internetu.

16. Poskytovatel se zavazuje zadit s odstrariovanim vady spojeni, kterd neodpovidaji divodim uvedenym v odstavci 15. ve
IhGtach uvedenych v odstavci 76. Je-li to mo#né, informuje Poskytovatel Ucastnika bezprostfedné po zjisténi piiciny vady
spojeni o jejim rozsahu a predpokladané dobé jejiho odstranéni prostfednictvim zprdv na provoznich strankach
www.nextnet.cz nebo e-mailem na kontaktni adresu uvedenou U¢astnikem ve Smlouvé nebo Specifikaci.

17. Poskytovatel se zavazuje pred ziizenim a poskytovanim sluzby Nextnet zjistit mérenim v misté predpokladaného
pripojeni a zfizeni pripojného bodu kvalitu signédlu rozhodnou pro fadné pinéni podle Smlouvy resp. Specifikace.

18. Smlouva pozbude ucinnosti dle ust. §36 Obcanského zakoniku za splnéni predpokladu, Ze méfenim, provedenym
Poskytovatelem v misté predpokladaného pripojeni, nebude zjisténa dostatecna kvalita signdlu potfebna pro radné
poskytovani Sluzby. Nedostatecna kvalita signalu zaklada faktickou nemoznost poskytovani Sluzby.

19. Jestlize Smlouva nepozbude Géinnosti, Poskytovatel se zavazuje zfidit U¢astnikovi sluzbu Nextnet do 15-ti pracovnich dn
ode dne vzniku Smlouvy a vyfizeni dalSich formalit nutnych k realizaci zakdzky, mezi néz nalezi zejména souhlas vlastnika
domu, pfipadné souhlas vlastnika bytové jednotky, a dokumentace, kterou pro tento souhlas bude poZadovat. Poskytovatel
provede instalaci nezbytného hardwarového zafizeni, ktera sestdva z instalace antény, rozvadéce a stani¢niho adaptéru
(zakladni konfigurace). Dalsi prace, sluzby a materidl nad ramec této zdkladni konfigurace nejsou soucasti instalace a
Uéastnik je hradi zvlast dle aktualniho ceniku.

20. Poskytovatel je opravnén odepftit pinéni dle pfedchozich odstavcl (17 az 19), dokud vlastnik budovy nebo bytové
jednotky, na niz ma byt umisténa antenna zakladni konfigurace, telekomunikacni rozvody a koncové body, neudéli
Poskytovateli predchozi souhlas se zfizenim a provozovanim sluzby Nextnet a prenechanim casti budovy, pripadné casti
bytové jednotky, k uzivani ucastnikim Smlouvy v rozsahu, jenZz je nezbytny k umisténi a instalaci antény zakladni
konfigurace, k instalaci vedeni UTP nebo koaxialnich kabeld pfip. jinych vodicd a ostatniho zafizeni nezbytného k instalaci
systému, nebo dokud Ucastnik neprokaze, e pfislusné uzivaci pravo bylo jiz zfizeno (pisemnym prohlasenim vlastnika,
pisemnou najemni smlouvou ap.).

21. Sluzba se povaiuje za ziizenou dnem funkéniho propojeni stani¢niho adaptéru (zasuvky) Ucastnika se siti Nextnet

(aktivace Sluzby). O dnu aktivace Sluzby je Uastnik informovan telefonicky, e-mailem a pisemné ve Specifikaci, ktera se
stava soucasti Smlouvy.
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22. Provozovatel je opravnén vést zaznam o vyuzivani sluzby Nextnet Ucastnikem slouZici pro vyuctovani sluzby Nextnet
Ugastnikovi.

23. Poskytovatel ma pravo neadresné sledovat datovy pratok za ucelem zajisténi funkénosti poskytované Sluzby, spravnosti
Gctovani Uplaty a dale pro ostatni Gcely, které jsou vyslovné povoleny pravnim fadem Ceské republiky, tzn. v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzby (vykonu telekomunikacni ¢innosti) dle § 90 zakona 127/2005 Sb., o telekomunikacich, a o
zméné a doplnéni dalSich zakon( (dale jen “ZTel”).

24. Poskytovatel je povinen zachovavat mlicenlivost o telekomunika¢nim tajemstvi. Poskytovatel zejména neni opravnén
provadét pri sledovani uskutecnovaném dle predchoziho odstavce zkoumani obsahu prendsenych dat, neni-li k tomu
opravnén na zakladé svoleni Ucastnika.

25. Poskytovatel je opravnén prijmout nezbytna opatfeni k tomu, aby nedochazelo ke zneuzivani sité Internet. Zejména je
opravnén odepfit doruceni spamové e-mailové zpravy kterymkoliv smérem a omezit nebo zcela prerusit poskytovani Sluzby
v pFipadé moiného ohroZeni sité Nextnet nebo koncového zafizeni U¢astnika z diivodu podezfeni na virové napadeni, tzv.
hackersky utok, nebo z divodu podezieni zneuZziti hlasovych sluzeb VolP tfeti osobou. Pfi rozliseni charakteru nebezpeci je
Poskytovatel povinen jednat s naleZitou péci a tak, aby minimalizoval vznik mozné Skodni udalosti. O svych podniknutych
opatienich a stavu situace Poskytovatel informuje U¢astnika dle postup& dohodnutych Smlouvou nebo ve Specifikaci.

26. Ucastnik je povinen chranit sva zafizeni, kterd vyuziva k pFipojeni do sité Internet nebo pro hlasova volani (VolP), pred
odcizenim a zneuZitim tretimi osobami, a to jak po hardwarové, tak po softwarové strance. Poskytovatel nenese
odpovédnost za $kodu zptisobenou Ucastnikovi z diivodu zneuziti Sluzby tfeti osobou v diisledku zanedbéni bezpeénostni
politiky na stran& Ucastnika, zejména pak z divodu 74dné nebo nedostate&né antivirové ochrany nebo zabezpeéeni slabym
nebo Zadnym heslem.

27. Ucastnik je povinen na vyzvu Poskytovatele, ktery upozorni Ucastnika na moiné bezpeénostni riziko nebo moznost
zneutZiti sluzby, provést v soucinnosti s Poskytovatelem (vyZaduje-li to situace) veskeré kroky vedouci k odvraceni mozné
gkodni udalosti. V pFipadé, ze Ucastnik zjisti, Ze se stal obéti $kodni udalosti zmifiované v odstavci 26. nebo jiné souvisejici
uddlosti, ktera narusuje bezproblémové vyuZivani Sluzby, musi toto neprodlené oznamit Poskytovateli. Obé strany pak v
soucinnosti museji provést takova opatreni, kterd povedou k nezvySovani skody a k obnoveni radného provozu Sluzby.

28. Poskytovatel je povinen na adost Ucastnika bez zbyteéného prodleni prestat poskytovat Uéastnikovi Sluzbu v pFipadé
podezfeni na mozny vznik $kodni udalosti. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi ndhradu skuteéné $kody ani
uslého zisku, kterd vznikne v disledku zneufziti Sluzby popsané v odstavcich 26. a 27. nebo podobnymi okolnostmi, které byly
zpUsobeny zasahem tietich osob. Ugastnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb a7 do doby, kdy
bude Poskytovateli doru¢eno Ucastnikovo pisemné nebo elektronické ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni nebo zneuziti Sluzby. Poskytovatel se zavazuje k obnoveni plného provozu Sluzby nejpozdéji do 12-ti hodin od
pisemného nebo elektronického doruceni oznameni Ucastnika o vyfeSeni resp. odvraceni $kodni udalosti nebo jiné
nestandardni situace, ktera ohrozovala bezproblémovy provoz Sluzby.

29. Porudi-li Uastnik podstatné nebo opakované své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je Poskytovatel opravnén ihned
omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho piistupu Ucastnika k siti Internet, a to a7 do vyreseni nasledk( spojenych s
podstatnym porusenim povinnosti Ulastnika. Pfi podstatném nebo opakovaném poruseni povinnosti U&astnika je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

30. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby spocivajici v odepFeni aktivniho pFistupu U&astnika k siti Internet z
davodu:

udrzby systému nebo odstranéni vady spojeni, je-li takovéto omezeni nezbytné nutné, a to na nezbytné nutnou dobu,
ocitnul-li se Ucastnik vG¢i Poskytovateli v prodleni s plnénim penéZitého nebo nepenéZitého zivazku prevzatého
Smlouvou, a to na dobu od marného uplynuti dodatecné |hity poskytnuté Poskytovatelem ke splnéni splatného zavazku
Ucastnik do dne nasledujiciho po dni, v némz Ucastnik spinil jim porusenou povinnost, ¢i odklidil protipravni nasledky
zpusobené jejim porusenim,

ohrozuje-li Uastnik svym jedndnim bezpeénost a provoz sité Internet (zejména hacking, spam, pornografie, Sifeni
potitacovych viri) nebo ohrozuje-li funkénost a propustnost sité Internet v diisledku nespravné funkce Uastnikova pocitace
nebo jiného zafizeni zplsobené hardwarovou vadou ¢i vadnym nebo zavirovanym softwarem.

31. Poskytovatel je povinen provozovat Sluzbu Nextnet 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfipadd omezeni
vyjmenovanych v odstavcich 25 az 30. v¢etné a s vyjimkou technickych pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzby z divod

provedeni planované udrzby, technické kontroly, revize nebo opatfeni statnich organ( (déle , planovana udrzba“).

32. Preru$eni provozu z divodd Planované Udrzby, je takové preruseni, které je Ucastnikovii ozndmeno nejméné 3 dny
prfedem. Poskytovatel zarucuje, Ze Uhrnna délka takovych preruseni nepfesahne 6 hodin za jeden kalendarni mésic celkem.

33. Poskytovatel nezaruc¢uje Uéastnikovi 100% dostupnost k informacim na siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze sit
Internet je decentralizovanad a bez zaruk z jinych stran.
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34. Poskytovatel v Zddném pripadé neodpovida za obsah dat a informaci, které jsou prostrednictvim Sluzby Nextnet Sifreny
Ugastnikem do sité Internet.

35. Poskytovatel ma pravo jednostranné zménit funkce Sluzby Nextnet, Ci jejich rozsah nebo poskytovanou Sluzbu Uplné
zrusit. O zménach musi Poskytovatel Ucastnika alespori 30 dnl predem informovat. V piipadé zmény funkci Sluiby je
Ucastnik opravnén od Smlouvy odstoupit, a to do 30-ti dn(i ode dne, kdy byl Poskytovatelem informovén o jejich zméné,
nejdéle vsak do 30 dnd ode dne zmény funkci, nebyl-li o jejich zméné pfedem informovan.

36. V piipadé zrudeni Sluzby musi byt U¢astnik informovan nejméné s dvoumési¢nim predstihem. Okamzikem zrugeni Sluzby
smluvni vztah zalozeny Smlouvou bez nahrady zanika.

37. Ucastnik ma pravo uzivat Sluzbu v plném rozsahu dle obchodnich a technickych podminek Sluzby Nextnet 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, neni-li ve Smlouvé nebo Specifikaci uvedeno jinak.

38. Ucastnik je povinen fadné& a véas plnit povinnosti prevzaté Smlouvou, témito Podminkami a aplikovatelnymi
ustanovenimi vSeobecné zdvaznych pravnich prepisa.

39. Ucastnik je povinen Poskytovateli hradit za poskytnuté sluzby pfistupu do sité Internet a elektronickych komunikaci
pravidelnou Ghradu ceny ve vysi dohodnuté Smlouvou resp. Specifikaci. Uéastnik je povinen fadné a véas plnit své platebni
zdvazky vici Poskytovateli ve vysi uréené cenami podle aktualniho platného ceniku Sluzeb ke dni poskytnuti pfislusné Sluzby
respective dle platného ceniku sluZeb sestaveného konkrétné pro Poskytovatele, ktery je prilohou Smlouvy a ma v tomto
pripadé prednost pred vseobecnym cenikem.

40. Utastnik je povinen uZivat Slufbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy, Veobecnymi
obchodnimi podminkami poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CS21 Nextnet, s.r.o.,
Smlouvou, Specifikaci a provoznimi podminkami verejnych telekomunikacnich sluzeb, popisem Sluzby a pisemnymi navody a
pokyny Poskytovatele.

41. Ugastnik je povinen pocinat si tak, aby nedochézelo k $ifeni nevyzadanych informaci nebo zprav (zejména e-mailem) —
spamming — v souvislosti s vyuzivanim Sluzby na siti Internet. Umysiné poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim
smlouvy.

42. Utastnik je v celém rozsahu odpovédny za veskeré Gkony, které ucini prostfednictvim Internetu, jako? i za ty jim u¢inéné
tkony, které se projevi na Internetu. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za po&inani Uéastnika.

43. Ucastnik bere na védomi, e jeho pocita¢ nebo jiné zafizeni je pfipojeno k pocitatové (resp. internetové) siti, pficem? z
povahy jejiho fungovani neni vyloucena moZnost napadeni jeho pocitace nebo jiného zafizeni, zejména virovym utokem z
této sité, nebo z Internetu. Uéastnik nese odpovédnost za nebezpeti $kody vzniklé na jeho poéitaci nebo jiném zafizeni, ¢&i
vzniklé ztratou dat uloZenych v jeho UlozZisti dat zplsobené tim, Ze sdm nezajistil dostate¢nou ochranu svého softwaru a
hardwaru.

44. U¢astnik bere na védomi, 7e data zpfistupnéna na Internetu mohou byt dosazitelna ze kteréhokoliv mista na Zemi (tzn.
za pouziti pFislusnych technologii ve kterémkoliv staté), a dale té7 v blizkém kosmickém prostoru. Uéastnik je proto povinen,
a to zejména pfi vlastnich webovych prezentacich, vyvinout dostatecnou miru Usili k tomu, aby jim vystavené prezentace
obsahovaly upozornéni, na zakladé kterého mize treti osoba zvazit miru rizika ,nelegdlnosti vyzadovanych informaci.
Ugastnik si je védom, 7e n&které kultury jsou zaloZeny na jinych zakladech ne? je obecna kultura v CR, a proto si bude zvlast
peclivé pocinat v otazkdch prezentaci zahrnujicich ndboZenské presvédceni nebo nazor, otadzky tykajici se zbrani a
zbranovych systém, otazky sexuality a jejich projevd, otazky uzivani omamnych latek atp.

45. Ucastnik se zavazuje, Ze vlastnim jedndnim nevnikne do poécitacového systému jiné osoby prekonanim softwarovych
nebo hardwarovych prostfedkd.

46. Ucastnik se zavazuje neprovadét ani nepodporovat siteni nelegélnich predmétt dugevniho vlastnictvi.

47. Utastnik je povinen pofidit si na své naklady pocitacové vybaveni schvalené pro provoz v Ceské republice, které je nutné
pro pristup do sité Internet a softwarové vybaveni, které je nezbytné nutné pro provoz pocitace pfipojeného do sité
Internet, a to jen na zakladé udéleni legélnich licenci od autor(i nebo poskytovatell software (osob opravnénych udélovat
licenci). Poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

48. Ucastnik je povinen pripojit na zatizeni Poskytovatele jen takova telekomunikaéni zafizeni, kterd maji platna technicka a
bezpecnostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice. Uéastnik je povinen uZivat Sluzbu jen prostiednictvim
koncovych zafizeni, ktera jsou schvalena pro provoz v Ceské republice.

49. Ucastnik je povinen spolupracovat p¥i opatfovani pisemného souhlasu vlastnika budovy, & bytové jednotky, ke zfizeni a

provozovani Sluzby a k pfenechani jeji ¢asti k uzivani v rozsahu, ktery je nezbytny pro instalace zafizeni zajistujiciho ptistup
do sité Internet v pripadé, Ze timto vlastnikem je tfeti osoba, jeZ neni Ucastnikem Smlouvy.
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50. Ucastnik sluzby nesmi svym pocinanim plisobit poruchy na siti Poskytovatele nebo t¥etich stran.

51. Ucastnik neni opravnén provadét sam jakékoliv konfigurace nebo rekonfigurace software nebo hardware nutného k
zajisténi pInéni Smlouvy. Vznikne-li Poskytovateli v ddisledku porugeni této povinnosti §koda, je U¢astnik povinen vedle této
Skody uhradit Poskytovateli i veskeré naklady, které musel Poskytovatel vynaloZit v souvislosti s odstranénim nasledkd
spojenych s porusenim povinnosti a uvedenim software nebo hardware do pdvodniho stavu. Stejné nese U&astnik naklady
na odstranéni vady sité Poskytovatele, zpUsobi-li technickou zadvadu, kterd se projevi u Poskytovatele nebo jinych tretich
osob, které jsou s Poskytovatelem ve vztahu obdobném jako Ulastnik. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné
poruseni Smlouvy.

52. Ucastnik je povinen neprodlené ohlésit Poskytovateli veskeré poruchy telekomunikaéni sité a zavady v poskytovani
Sluzby.

52. Ucastnik je povinen umoinit Poskytovateli pFistup k hardware nebo software na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném
rozsahu, a to zejména za Ucelem instalace, reinstalace, servisniho zdsahu apod. Je-li hardware ve vlastnictvi Poskytovatele, je
Uéastnik povinen na jeho vyzvu zajistit v Poskytovatelem uréené, piipadné Gcastniky dohodnuté dobé, bez jakychkoliv
omezeni pristup na zdkladé zadosti Poskytovatele. Poruseni kterékoliv z téchto povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy
zakladajici opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy.

53. Ucastnik je povinen neprodlené, nejpozdéji véak do 7 dndi, ohlasit Poskytovateli jakoukoliv zménu Gdajil v objednavce &i
jeho Smlouvé souvisejici s provozem Sluiby Nextnet a se vztahem mezi Ucastnikem a Poskytovatelem ¢&i Ucastnikem a
vlastnikem nemovitosti (bytu).

54. U&astnik neni opravnén prevadét prava vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osoby.

55. Ucastnik je povinen ke dni zaniku smluvniho vztahu vratit Poskytovateli Sluzby veskera zafizeni, ktera mu ve spojitosti s
poskytovanim Sluzby byla zapGjéena po dobu trvani smlouvy, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.

56. Ucastnik je povinen predkladdat Poskytovateli na 7adost informace a doklady, které umozriuji spolehlivé hodnotit
dlvéryhodnost ¢i schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf.: obéansky prlikaz, cestovni pas, vypis z obchodniho,
Zivnostenského ¢i jiného rejstiiku, tidaje o bankovnim spojeni apod.).

57. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e Poskytovatel bude po dobu trvani smluvniho vztahu zpracovavat osobni
Udaje Ucastnika. U&astnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o viech zménach identifikadnich udajd
uvadénych ve Smlouvé a o vSech zméndach souvisejicich s poskytovanou sluzbou Nextnet a dodrZovat dalsi povinnosti
uvedené v téchto Podminkach.

58. Ucastnik je povinen za UGcéelem komunikace s Poskytovatelem Sluiby pouzivat e-mailovou schranku uvedenou
Uéastnikem v kontaktnich Gdajich ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje do kontatni e-mailové schranky zasilat zmény ceniku
Sluzeb, zmény Podminek, jakoZ i specifikace zmén rozsahu, funkci a kvality Sluzby (véetné planovanych vypadk( Sluzeb). V
souladu s ujednanim téchto Podminek doruéenim shora uvedenych dokument( do e-mailové schranky Ucastnika se ma za
to, 7e Poskytovatel splnil svou povinnost seznamit Ucastnika se véemi v tomto odstavci zmifiovanymi zménami. Udinnost
zmény ceniku Sluzeb a Podminek nastava 30. den ode dne jejich doruceni v elektronické podobé Ucastnikovi do jeho e-
mailové schranky. Poskytovatel mlie seznamovat U&astnika se zmé&nami | pisemnou formou, avéak nezprostuje se tim
povinnosti dorucit U¢astnikovi shora identifikované dokumenty take v elektronické podobé, nedohodnou-li se obé strany
jinak.

59. Ucastnik musi Poskytovatele informovat o zruseni nebo zméné své e-mailové schranky uvedené ve Smlouvé. V opaéném
pripadé Poskytovatel neporusi nedoruc¢enim informace svou informacni povinnost upravenou odstavcem 58., jelikoz
neexistence e-mailové schranky Ucastnika nebo jeji neplatnost je pro Poskytovatele neodstranitelnou prekazkou pro
doruceni informace v elektronické podobé. Poskytovatel je viak povinen po dohodé s Uc¢astnikem dodrziet moZnost pisemné
formy informace (viz odst. 58.).

D. Cenik a platebni podminky

60. Cena za poskytovani Sluzeb Nextnet se fidi v souladu s ujednanim smluvnich stran v zavislosti na rozsahu poskytovanych
sluzeb cenikem Sluzeb sité Nextnet G¢innym a platnym v obdobi, v ném? byla poskytovana Sluzba U¢astnikem vyufita.

61. Ucastnik je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle ceniku Sluzeb platnd a U¢inna ke dni poskytnuti Sluzby.
Obé smluvni strany se mohou dohodnout na ceniku odliSném od aktualniho vSeobecné platného ceniku s tim, Ze cenik musi
byt pisemnou prilohou Smlouvy a musi byt odsouhlasen obéma smluvnimi stranami. Takovy cenik, individualné pfipraveny a
dohodnuty mezi obéma smluvnimi stranami, ma pfi Uctovani Sluzeb prednost pred aktudlnim viseobecné platnym cenikem
Sluzeb.
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62. V pripadé preruseni spojeni Ucastnika se siti Internet na dobu prekracujici souvisle 48 hodin v pracovni dny z diivodd,
které le#i na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Ucastnikovii jednordzovou slevu, je? je rovna ekvivalentni ¢ésti
mésiéniho poplatku, kterou by Poskytovatel mohl na Ucastnikovi pozadovat, kdyby k preruseni spojeni nedoglo. Ucastnikovi
nevznikd pravo na slevu z ceny Sluzby, ani pravo na jakoukoliv penéZitou nahradu v pripadé, je-li poskytovani Sluzby
preruseno z divodd, které nejsou zavislé na vili Poskytovatele a maji svou pficinu v zasahu technickych schopnosti tfetich
osob, které nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem Sluzby (dodavatelé energii, rozvodné zavody apod.), nebo vznikly
vlivem zasahu nebo ¢innosti na strané Ucastnika, a nebo vlivem tzv. vy$&i moci (poZar, vybuch, blesk, Zivelnd pokroma ap.).

63. Néarok na slevu ma Ucastnik i v piipadé, Ze vlivem poruch charakterizovanych jako vady podle odstavce 73., se
dostupnost poskytované sluzby za mésic snizi pod hranici 92%.

64. P¥i instalaci zakladni konfigurace je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli instala¢ni resp. aktivaéni poplatek uvedeny v
ceniku Sluzeb, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

65. Poskytovatel je opravnén ménit vysi a charakter instalacnich resp. aktivacnich poplatkd a Uplaty za poskytovani Sluzby -
cenik Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje o zménéch ceniku Sluzeb informovat U¢astnika nejméné 30 dn(i pfede dnem zavedeni
aktualizovaného ceniku Sluzeb zplisobem ujednanym témito Podminkami nebo ve Specifikaci. Ucastnik vyslovuje predchozi
souhlas s provedenim zmény ceny za poskytovani Sluzeb Nextnet v zavislosti na rlstu miry inflace vyjadiené zménou indexu
spottebitelskych cen zvefejnéného CSU, jako? i v zavislosti na zméné rozsahu, funkci nebo kvality poskytované Sluzby,
jestliZe zména ceny jednotlivé Sluzby bez DPH vyvoland nékterym ze shora vyjmenovanych dlvodd, vyjma inflace,
nepresdhne o vice nez 10% jeji plvodni hodnoty ujednané v ceniku Sluzeb pro obdobi bezprostfedné predchazejici obdobi,
od néhoz ma byt cena zvysena.

66. V pfipadé zmény ceny za poskytovani Sluzby o vice nez 10% jeji plvodni hodnoty ujednané v ceniku Sluzeb pro obdobi
bezprostfedné predchézejici obdobi, od néhoZ ma byt cena zvysena, neni-li pficinou zmény jeji vySe zména sazby DPH, Ci
zména miry inflace, je U¢astnik opravnén odstoupit od Smlouvy.

Pro p¥ipad Ze Uéastnik:

neodstoupi od Smlouvy do 30-ti dn(i ode dne, kdy byly zmény ceniku Sluzeb doru¢eny U&astnikovi postupem ujednanym
Podminkami nebo Specifikaci a soucasné

uskutecni pfipojeni do sité Internet prostfednictvim Sluzby za Gc¢innosti zménéného ceniku Sluzeb, je timto postupem
vyjadren bezvyhradny souhlas Uastnika se zmé&nou ceny poskytované Sluzby.

67. U&astnik se zavazuje hradit tplatu za poskytovani Sluzby v mési¢nich splatkach vidy k 10. dni pFislusného mésice, v ném3
byla U¢astnikovi Sluzba poskytovéna, pokud to smluvné (Smlouva, Specifikace) neni upraveno jinak. U¢astnik je povinen plnit
svou platebni povinnost nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné - prevodem penéznich prostredk( na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy,

v hotovosti - sloZzenim penéznich prostfedkd na bankovni uUcet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi Smlouvy nebo na jeho
pokladné v sidle hlavni provozovny,

prostfednictvim postovni poukazky.

68. Platebni zdvazek Ucastnika je splnén okamzikem pfipsani penéinich prostfedkid na bankovni Gcet Poskytovatele nebo
dorucenim postovni poukazky do sidla nebo provozovny Poskytovatele Sluzby.

69. Neuhradi-li U¢astnik cenu Sluzby do data jeji splatnosti, je Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby. Ocitne—li se
Ugastnik v prodleni s plnénim svych platebnich zévazkd zaloZzenych Smlouvou, zavazuje se uhradit Poskytovateli smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

70. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené prodlenim se splnénim zavazk Uéastnika nejsou vytétovanim a
zaplacenim uroku z prodleni omezeny.

71. Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny za poskytovani Sluzeb Nextnet po dobu deldi nez 3 pracovni dny, je
Poskytovatel opravnén i bez upozornéni omezit &i zastavit poskytovani Sluzby Ucastnikovi odepienim aktivniho pfistupu k
siti Internet, jakoZ i odepfenim uZivani vSech ostatnich Sluzeb, jejichz uZivani Poskytovatel umozZriuje v souvislosti s
poskytovanim Sluzby, a to az do Uplného uhrazeni nesplaceného zavazku, ohledné néhoz nastalo prodleni. Poskytovatel
umozni opétovné pripojeni k siti internet prostfednictvim Sluzby Nextnet, jakoZ i uZivani ostatnich sluzeb poskytovanych v
souvislosti s uzivanim Sluzby, po splnéni platebnich zédvazkd zaloZenych Smlouvou a po uhrazeni poplatku za opétovné
pripojeni dle aktualnich podminek ceniku.

72. Ucastnik sluzeb akceptuje elektronicky dariovy doklad, ktery mu bude posilan e-mailem ve formatu HTML nebo PDF.
Ucastnik si tento dariovy doklad — fakturu nebo platebni kalendaf — vytiskne bez jakékoliv zmény obsahu a tdaj(, textovych i
¢iselnych, v odpovidajici grafické tpravé dle moznosti a nastaveni svého pocitace a tiskarny. Uéastnik akceptuje dariovy
doklad bez podpisu a otisku razitka (dle zakona ¢. 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu).
Dokladem uéetnim, pro Gcetnictvi U¢astnika, se dafiovy doklad stane podpisem Ucastnika (dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o
Géetnictvi ve znéni zakona €. 117/1994 Sb.). V pripadé, Ze by chtél Ucastnik poslat tisténou formu tohoto dokladu postovni
zasilkou, bude mu tato Sluzba uc¢tovana dle aktualniho ceniku.
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E. Vady

73. Za vadu Sluzby sité Nextnet se povaZuje nemoznost spojeni nebo nemoznost navazani spojeni bez zavinéni Uéastnika,
nebyla-li tato nemozZnost zplsobena z divodl leZicich na strané tfetich osob, které nejsou ucéastniky Smlouvy. Vada
zplisobena tieti osobou, v jejimz dlsledku Ucastnik nedodrzel provozni podminky (napf. vypadek napéjeni v koncovém misté
Uéastnika) je povaZovano za zavadu na strané Ucastnika.

74. Za vadu Sluzby sité Nextnet se nepovaZzuje porucha zplsobena vyssi moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar,
zemétreseni, plosné vypadky elektrické energie apod.), vadleénym konfliktem nebo teroristickym utokem, trestnym cinem
(vandalismus), prolomenim bezpe&nostnich opatfeni na strané Ucastnika (hackersky Gtok, virus) nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jenz vznikly nezévisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti.

75. Uastnik je povinen kaZdou vadu nahlasit telefonicky, pisemné, helpdeskem, piipadné faxem na kontaktni &isla nebo
adresy uvedené ve Smlouvé. Za zacatek poruchy se pro doby trvani poruchy sluiby povaZuje ¢as jejiho ohlaseni U¢astnikem
Poskytovateli.

76. Poskytovatel je povinen zahdjit odstranovani vady nejpozdéji do 48 hodin v pracovni dny poté, kdy ji zjistil, neni-li ve
Specifikaci uvedeno jinak. V pfipadé, e si odstranéni vady vy7ada servisni zasah pfimo u Uéastnika, povaZuje se za zahajeni
odstrarfiovani vady okamzik, kdy Poskytovatel navrhne U¢astnikovi termin k odstranéni vady.

77. U&astnik je povinen umoznit provedeni servisniho zakroku nutného k odstranéni vady, zejména je povinen zajistit pristup
k instalovanému hardware nebo software v dohodnutém terminu. Pokud Ué&astnik servisni zikrok neumoini, nenf
Poskytovatel v prodleni s odstranénim vady. NeumoZni-li U&astnik pFistup k instalovanému hardware pro provedeni
servisniho zdkroku nebo pravidelné udrzby, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

78. Poskytovatel ma pravo Gctovat Ucastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim vady v pfipadé, e
objektivné zjisti, e zdvada neni na strané Poskytovatele, nebo e zavadu zavinil U¢astnik, pFipadné e zavada vibec
nenastala.

79. Dalsi specifikace vad a zpUsob jejich odstrafiovani, garantovana kvalita a dostupnost sluzby mdze byt podrobné upravena
ve Specifikaci a nebo je predmétem ujednani samostatné servisni smlouvy (SLA) o poskytovani garantovanych sluzeb.

F. Obsah sité Internet

80. Poskytovatel neodpovida za obsah dat sité Internet, ledaZe jde o e-mailové zpravy odeslané Poskytovatelem Ué&astnikovi
nebo informace ptfimo uvedené na adrese domovské stranky sité Nextnet.

81. Divérnost informaci - veskeré informace o Ucastnikovi jsou pro Poskytovatele ddvérné, neni-li témito Podminkami,
Smlouvou, Specifikaci nebo zakonem dohodnuto nebo stanoveno jinak.

82. Veskeré informace o Poskytovateli a pouZitych systémech jsou dlvérné, s vyjimkou informaci zvefejnénych
Poskytovatelem adresné Ucastnikovi nebo tieti osobé a oznacené jako verejné nebo neadresné na Internetu nebo v jinych
komunikaénich médiich.

83. Telekomunikacéni tajemstvi - poskytovatel bude dodrzovat pfi vykonu své cCinnosti telekomunikacni tajemstvi podle
zédkona 127/2005 Sb. o telekomunikaci.

84. Vyluky ze zdvazku mlicenlivosti jsou uvedeny ve vyse citovaném zakoné a dale jsou obsaZzeny v téchto Podminkach, nebo
ve Smlouvé ¢i Specifikaci.

85. Reference - Poskytovatel je opravnén uvadét Ucastnika ve svém seznamu referenci. Poskytovatel je opravnén uvadét
zahdjeni poskytovani sluzeb, datum ukonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel je oprdvnén uvadét ve svém referencnim
seznamu nebo pro Gcely své prezentace i pocty Ugastniki rozdélené do jednotlivych skupin s uvedenim ¢asového Gdaje (den
vyhotoveni). Jmenny seznam muze byt pfistupny v sidle nebo provozovné Poskytovatele k nahlédnuti tfetim osobam.

G. Hardware a software, nehmotné statky

86. Soucasti Sluzby sité Nextnet neni osobni pocita¢ tfidy PC ani jiné zafizeni pouZitelné k pfipojeni k siti Internet, tento
hardware si Ucastnik zajisti sam na svoje naklady. Toto zafizeni musi byt vybaveno pro pfipojeni k rozhrani ETHERNET
10BaseT a vyssi (sitova karta, standard RJ45) s protokolem TCP/IP, které je vystupem koncového zafizeni Poskytovatele
umisténého u Ucastnika. Na tomto vystupnim portu je garantovana dostupnost a parametry Sluzby, neni-li v. moZnosti
poskytovani Sluzby jind technicka prekazka.
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87. Poskytovatelem instalovany anténni systém a pripojovaci zafizeni zlistava po celou dobu smluvniho vztahu v majetku
Poskytovatele, neni-li ve Specifikaci ujednano jinak. Servis zafizeni je plné zahrnut v Uhradé mési¢niho pausalu za
poskytované Sluzby, neni.li stanoveno Specifikaci jinak a nedojde-li k pokozeni zafizeni nebo jeho &asti zavinénim Ucastnika
nebo treti osoby. Seznam instalované technologie je uveden ve Specifikaci, kterd je nedilnou soucéasti Smlouvy. Veskeré
zmény v seznamu nebo v ¢asti seznamu zafizeni museji byt provedeny pisemné v nové Specifikaci a stvrzeny obéma
smluvnimi stranami.

H. Platnost a ukonceni smlouvy

88. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U¢astnikem vznika uzavienim Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti C521 Nextnet, s.r.o.

89. Pro sluzbu pfipojovani domacnosti a firem k Internetu je pouzivan firemné predepsany formular Smlouvy a Specifikace.
Smlouva a Specifikace vznikd a nabyva ucinnosti okamzikem Uplného vyplnéni a podpisu obéma smluvnimi stranami nebo
jejich opravnénymi zastupci.

90. Smluvni vztah, mdzZe byt podle vile smluvnich stran zaloZen na dobu uréitou (standardné 12 mésici nebo 24 mésicu),
nebo na dobu neurcitou. Ucastnik souhlasi s tim, aby se smluvni vztah zaloZeny na dobu uréitou po uplynuti ujednané
smluvni doby automaticky obnovil a délka trvani obnoveného smluvniho vztahu se prodlouzila na dobu neurcitou, pokud
Ucastnik alespori 30 dni pied uplynutim sjednané ,doby uréité“ neprohlasi, Ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu uplynutim
sjednané ,doby uréité“. Jestlize Ucastnik ucini prohlaseni podle piedchozi véty méné nez 30 dni pred skonéenim smluvniho
vztahu zaloZeného Smlouvou nebo Specifikaci na ,,dobu urcitou”, prodluzuje se smluvni vztah jen o 1 mésic nasledujici po
dni, v némz bylo prohlaseni u¢inéno.

91. Smluvni vztah zaloZeny na dobu uréitou mdzZze byt ménén jen dohodou smluvnich stran formou pisemnych ¢islovanych
dodatkd Smlouvy nebo formou Specifikaci.

92. Ucastnik mGze poZadat poskytovatele o zménu Smlouvy nebo Specifikace pisemnou formou nebo elektronicky e-mailem.
Poskytovatel je opravnén podminit provedeni zmény Smlouvy nebo Specifikace Ghradou vSech dosud splatnych ¢astek za
poskytnuté Sluiby a ostatnich pohleddvek Poskytovatele za Ucastnikem, pfipadné splnéni jinych podminek. Zména
Ucastnické Smlouvy nebo Specifikace pozadovana Ucastnikem bude akceptovéna pisemné ¢&i elektronicky e-mailem nebo
provedenim poZadované zmény formou technického Ukonu, jimz bude zménén rozsah nebo kvalita Sluzby.

93. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou a upraveny ve Specifikaci zanika:

uplynutim doby na niz byl ujednan, za splnéni dalSich predpokladd ujednanych Podminkami,

zrusenim Sluzby,

odstoupenim od Smlouvy postupem ujednanym témito Podminkami, a to z dlivodu poruseni Smlouvy nebo z diivodu jejiho
opakovaného porusovani, z ddvodu zmény Podminek, z dGvodu zmény rozsahu, kvality a funkci Sluzby, z divodu zmény ceny
Sluzby, neni-li zpUsobena zménou sazby DPH nebo zménou miry inflace,

vypovédi, pokud byl smluvni vztah ujednan na dobu neurcitou, jejiz i¢inky nastanou po uplynuti 2 mésict nasledujicich po
meésici, v némz byla vypovéd dorucena jejimu adresatovi, neni-li ve Smlové nebo ve Specifikaci uvedeno jinak,

zanikem Poskytovatele jako pravniho subjektu nebo ztratou oprdvnéni Poskytovatele provozovat datové sluzby.

94. V pripadé uzavieni Smlouvy na dobu uréitou je Uéastnik sluzby opravnén ukoncit smlouvu aZ po vyrovnani viech svych
zévazka vuci poskytovateli.

95. Smluvni vztah zaloZeny na dobu neurditou je ménén okamzikem ucinnosti Podminek, které nahrazuji Podminky
bezprostiedné predchazejici obdobi smluvniho vztahu. V piipadé zmény Podminek je Uéastnik opravnén odstoupit od
Smlouvy nejpozdéji do 30-ti dnii ode dne, kdy Poskytovatel postupem ujednanym Podminkami dorucil U¢astnikovi pisemné
nebo do jeho e-mailové schranky zménéné Podminky.

Jestlize U¢astnik:

neodstoupi od Smlouvy do 30-ti dnli ode dne, kdy byly zmény Podminek doruéeny Ucastnikovi postupem ujednanym
Podminkami a soucasné

uskutecni pfipojeni do sité Internet prostifednictvim Sluzby za G¢innosti zménénych Podminek, smluvni strany ujednaly, Ze
je timto postupem vyjadren bezvyhradny souhlas U¢astnika se zmé&nou Podminek.

96. Pfipadné postoupeni pohledavky Poskytovatele vzniklé z neuhrazenych vyuctovani za poskytnuté Sluzby ve prospéch
tretich osob Ucastnik nevyZaduje souhlas.

l. Spolecna a zavérecna ustanoveni
97. Poskytovatel je povinen uverejiiovat zmény cen Sluzby, zmény Podminek, jakoZ i zmény v rozsahu a kvalité Sluzby:

elektronicky - formou elektronické posty, kterou Poskytovatel v ramci zfizeni a provozovani Sluzby zajistuje a zérover
uverejnovanim téchto informaci na svych webovych strankach www.nextnet.cz.
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98. Uvefejnénim zmén shora uvedenych skute¢nosti Poskytovatel spini svou informacni povinnost vici Ucastnikovi,
nedohodnou-li se obé smluvni strany ve Specifikaci na jiné formé sdélovani informaci.

99. Smluvni vztah upravujici poskytovani Sluzby Nextnet podle téchto Podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
100. Poskytovatel sluzby Nextnet zajisti ochranu osobnich dat, kterda mu budou poskytnuta v rdmci provozovani této sluzby,

v souladu s ustanovenim pravnich predpist Ceské republiky.

101. Ucastnik Sluzby je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné kontaktnich Gdaji Ucastnika
sluzby Nextnet.

102. Poskytovatel ma pravo zménit tyto Podminky s tim, Ze pfislusnd zména bude zverejnéna na www strankach
Poskytovatele www.nextnet.cz a o této zméné bude pisemné nebo elektronicky e-mailem informovat U¢astnika zpravidla
alespon 30 dni pfed dnem Ucinnosti zmény.

103. Pokud jakékoli ustanoveni téchto Podminek bude povaZzovéno za nezdkonné, nevynutitelné nebo neplatné, takovato

nezdkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Poskytovatel
nebo Ucastnik souhlasi s tim, Ze véechna nezdkonna a nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi.

V Ostravé, dne 31. kvétna 2010

Za spolecnost CS21 Nextnet, s.r.o.

Tomas Petlach
vykonny reditel spolecnosti
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